Niniejszy regulamin okredla zasady i warunki korzystania z Systemu Rejestracji on-line

Gérnoslaskiego Centrum Zdrowia Dziecka o} adresie internetowym

www. erejestracja.gczd.katowice.pl.
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Stownik poje¢
GCZD - dalej: Gérnodlaskie Centrum Zdrowia Dziecka im.3$w. Jana Pawta |l
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach, 40-752 Katowice, ul. Medykdw 16
Konto — zbiér zasobéw prowadzony przez GCZD dla Pacjenta pod unikalng nazwa
(login), w ktérym gromadzone sg dane Pacjenta oraz informacje o jego dziataniach w
ramach Systemu Portal / Aplikacja — miejsce/ platforma internetowa , na ktoérej
umieszczone sq Konta Pacjentéw
Pacjent — osoba fizyczna, ktdra korzysta lub zamierza korzystac z Systemu;
System — serwis internetowy prowadzony GCZD dostepny pod adresem
erejestracja.gczd.katowice.pl., za posrednictwem ktérego Pacjent moze korzystac
z Konta;
Ustuga — mozliwos$¢ komunikowania sie GCZD drogg elektroniczng za posrednictwem
Systemu, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Swiadczenia medyczne - konsultacje lekarskie dostepne w GCZD w ramach AOS
AOS — Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna
Regulamin — niniejszy regulamin systemu rejestracji on-line GCZD
Wizyta pierwszorazowa — wizyta dedykowana pacjentom, ktérzy rejestruja sie po raz
pierwszy do wybranej poradni specjalistycznej w GCZD lub po raz kolejny, z innym
rozpoznaniem.
Wizyta kontrolna — wizyta dedykowana pacjentom, ktérzy zostali juz objeci leczeniem
w wybranej poradni specjalistycznej, a ich leczenie jest prowadzone przez lekarza
specjaliste w poradni GCZD. Termin wizyty kontrolnej wynika ze wskazarh medycznych

okreslonych przez lekarza prowadzacego leczenie.

Cel systemu rejestracji on-line GCZD

1. Celem systemu rejestracji on-line jest utatwienie Pacjentom komunikowanie sie i dostep

do konsultacji lekarskich w ramach Specjalistycznych Poradni Przyszpitalnych GCZD.

2. Zapomoca Systemu Pacjent ma mozliwos¢:

a) rezerwowania i odwotywania konsultacji lekarskich AOS

b)

uzyskania podgladu grafiku pracy GCZD, w tym poszczegdlnych specjalistéw

c) uzyskania podgladu konsultacji lekarskich


https://erejestracja.gczd.katowice.pl/
https://erejestracja.gczd.katowice.pl/

3. GCZD dokonuje wyboru, wg wtasnego uznania, konsultacji AOS, ktére moga byc

rezerwowane i odwotywane za posrednictwem Systemu.

Ogélne zasady korzystania z systemu rejestracji on-line GCZD

1. System daje mozliwoé¢ rezerwacji maksymalnie dwdch konsultacji specjalistycznych AOS
dla jednego Pacjenta, do czasu skorzystania z nich badz odwotania. W/w konsultacje moga
by¢ umdwione tylko do dwéch réznych specjalistéw ( réznych pod wzgledem typow
konsultacji, np. kardiolog i okulista).

2. Swiadczenia medyczne moga by¢ rezerwowane najpézniej 5 godzin przed rozpoczeciem
ich udzielania. Jesli nie ma mozliwosci rejestracji wizyty on-line, nalezy skontaktowac
sie telefonicznie z Call Center GCZD, o ile sq dostepne terminy.

3. Swiadczenia medyczne sa realizowane tylko w ramach kontraktu z Narodowym
Funduszem Zdrowia. Nie realizujemy ustug komercyjnych.

4. Termin wizyty pierwszorazowej w poradni specjalistycznej jest uzalezniony
od dostepnoséci wolnych miejsc do danego lekarza lub poradni. Terminy wizyt
pierwszorazowych s3 udostepnione zgodnie z kolejkami oczekujacych, na zasadach
wskazanych przez NFZ i polegajacych na realizacji Swiadczenia wg harmonogramu przyjec
na dane Swiadczenie. W przypadku rezerwacji wizyty pierwszorazowej, wymagane jest
posiadanie skierowania wystawionego przez lekarza.

5. Wybér terminu wizyty pierwszorazowej musi by¢ zgodny z trybem przyjecia wykazanym
na skierowaniu: tryb pilny —> PILNY PIERWSZORAZOWY internetowy lub tryb stabilny —>
STABILNY PIERWSZORAZOWY INTERNETOWY. W przypadku niezgodnosci wybranego
terminu z trybem przyjecia, rezerwacja zostanie anulowana.

6. Terminy wizyty kontrolnych s3 dostepne jedynie dla pacjentéw objetych leczeniem
w poradni specjalistycznej GCZD oraz znajdujacych sie pod opieka lekarza specjalisty
w GCZD w Katowicach.

7. Terminy wizyt kontrolnych sg dostepne tylko do wybranych lekarzy. W przypadku
koniecznosci umoéwienia sie na wizyte kontrolng do konkretnego lekarza niz jest wykazany
grafik na Portalu Pacjenta, konieczny jest bezposredni / telefoniczny kontakt z rejestracja.

8. Rezerwacje Swiadczenia medycznego za posrednictwem Systemu mozna uznad
za potwierdzong, tylko jesli status rezerwacji w systemie zmieni sie z

Rezerwacja oczekuje na akceptacje w placowce — Rezerwacja zaakceptowana

przez placoéwke .
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Bez uzyskania potwierdzenia rezerwacji, wizyta jest niewazna, a wybrany termin nie
stanowi rezerwacji wizyty w systemie, tym samym nie uprawnia do skorzystania z wizyty
u lekarza specjalisty.

W uzasadnionych przypadkach zarezerwowane Swiadczenia medyczne mogq zostac
odrzucone / odwotane przez GCZD, ze wskazaniem przyczyny. W przypadku odrzucenia /
odwotania zarezerwowanej wizyty, bedzie kontaktowac sie z Panstwem pracownik GCZD.
Pacjent, ktéry dokonat rezerwacji $wiadczenia medycznego w przypadku rezygnacji ze
zobowiazany jest odwotac rezerwacje za posrednictwem Systemu.

Odwotanie wizyty przez pacjenta powoduje automatycznie zwolnienie terminu,
co umozliwia dokonanie rezerwacji innemu pacjentowi korzystajagcemu z serwisu
e-rejestracji.

Korzystanie z rejestracji online jest bezptatne.

Szczegdtowe zasady korzystania z systemu rejestracji on-line GCZD

Pacjent korzysta z Systemu za posrednictwem indywidualnego Konta. Przedstawiciel
ustawowy/ rodzic Pacjenta nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (tj.
w szczegdlnosci ponizej 18 roku zycia, badZz ubezwtasnowolniony catkowicie lub
czesciowo) zaktada Konto na swoje dane osobowe, a nastepnie dodaje podopiecznego.
Pacjenci nie posiadajacy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych korzystaja z Konta
za posrednictwem swojego przedstawiciela ustawowego.

Pacjenci Specjalistycznych Poradni Przyszpitalnych GCZD mogg skorzystac z rezerwacji
online wizyt kontrolnych i pierwszorazowych.

Z wizyt moga korzysta¢ wytacznie Pacjenci do 18 roku zycia. Pacjent petnoletni
posiadajacy aktualna zgode na dalsze leczenie w GCZD w Katowicach wydane przez NFZ,
moze dokonac rezerwacji terminu wizyty tylko osobiscie lub poprzez Call Center.

Co musi zrobi¢ rodzic / opiekun Pacjenta Matoletniego, aby skorzysta¢ z mozliwosci
umodwienia sie na wizyte drogg on-line?

a) Zalogowac sie na stronie e rejestracji GCZD profilem zaufanym;

b) Uzupetni¢ karte podopiecznego;

) Umoéwic¢ wizyte w wybranej poradni i wybranym terminie.

Dla otrzymywania powiadomief mailowych przez aplikacje e-rejestracji o statusach
rezerwacji, komunikatach dotyczacych leczenia w ramach Poradni GCZD przedstawiciel
ustawowy / rodzic musi wyrazi¢ zgode na otrzymywanie powiadomier mail (zaktadka
ZGODY). Podanie danych jest niezbedne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania Systemu.

Zabrania sie podawania danych niepetnych badZ nieprawdziwych. Konta s3 niezbywalne.



6. W celu skorzystania z Systemu, Pacjent kazdorazowo loguje sie na swoje Konto przy
uzyciu profilu zaufanego lub Kontem Placowki.

7. Pacjent powinien zachowa¢ hasto do Konta w poufnosci i nie udostepnia¢ osobom
trzecim. W celu ustalenia nowego badz odzyskania hasta do konta nalezy wyrazi¢ zgode
na awaryjng zmiane na Portalu Pacjenta.

8. Pacjent odpowiada za niewtasciwe postugiwanie sie kontem, w tym za udostepnienie
danych dostepowych osobom nieuprawnionym. Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢

za dziatania dokonane przez t3 osobe jak za swoje dziatania.

Wymagania techniczne do obstugi portalu

Pacjent moze korzysta¢ z ustug $wiadczonych za posrednictwem Systemu 7 dni
w tygodniu 24/H.

2. Dla zachowania bezpieczehstwa korzystania z Systemu zaleca sie aby urzadzenie,
z ktérego korzysta Pacjent w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowsza
wersjg definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki

internetowe;j.
Polityka ochrony danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych przez Pacjenta podczas zaktadania Konta

jest Gérnoslaskie Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta Il Samodzielny Publiczny

Szpital Kliniczny Nr6 Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach 40-752

Katowice, ul. Medykéw 16, ktéry bedzie je przetwarzat w celu zapewniania obstugi

Pacjenta, w tym zaktadania i zarzadzenia Kontem Pacjenta, udostepniania Ustug,

rozwigzywania probleméw technicznych, kontaktu z Pacjentem oraz przeprowadzania

procedury reklamacyjnej.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z Konta.
Bez ich podania nie mozna zakonczy¢ rejestracji i korzystac z Systemu.

3. Dane osobowe podane podczas zaktadania Konta przechowywane s3 przez okres
korzystania z Systemu lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec celu takiego
przetwarzania w zaleznosci, ktére z tych zdarzen wystapi wczesdniej. Pacjent ma prawo
dostepu do podanych danych osobowych, prawo zadania ich sprostowania, badz
ograniczenia ich przetwarzania.

4. W celu zabezpieczenia przed dostepem do zebranych danych osobowych przez osoby

nieupowaznione lub przed ich nieupowaznionym wykorzystaniem, wszystkie dane



zebrane przez GCZD sa chronione przy uzyciu racjonalnych srodkédw technicznych
i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa.

Szczegbtowe informacje o sposobie i celu, w jakim przetwarzane s3 dane osobowe
Pacjenta, a takze o przystugujacych Pacjentowi prawach zwigzanych z ochrona danych
osobowych, w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zawarte sg na stronie

internetowej GCZD pod adresem: https://gczd.katowice.pl/twoje-dane-osobowe/

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustug i Ffunkcjonowania Systemu moga by¢ zgtaszane
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: zps@gczd.katowice.pl . Reklamacja
winna zawiera¢ co najmniej login Pacjenta, opis zgtaszanych zastrzezen oraz zadania

reklamujacego.

Mozna skontaktowac sie z Administratorem Portalu piszac na adres:

Medykdéw 16, 40-752 Katowice

lub telefonujac na numer: 32 270 15 64

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w Szpitalu: e-mail:

jod@uck.katowice.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Pacjent zostanie poinformowany za posrednictwem poczty

elektronicznej, na adres e-mail przypisany do Konta.

Postanowienia koricowe

Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdb zgodny z przepisami prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

GCZD zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu
w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw badZz w zwigzku ze zmianami
w funkcjonowaniu Portalu. Kazdy Pacjent zostanie poinformowany przez umieszczenie
na stronie www.gczd.katowice.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie przez okres co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Pacjenci posiadajacy Konto zostana
dodatkowo powiadomieni poprzez przestanie na adres e-mail przypisany do Konta
informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. Poinformowanie o zmianie

Regulaminu nastapi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
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zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Pacjent posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu, obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie GCZD na adres e-mail:

zps@gczd.katowice.pl w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
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