Instrukcja uzytkowania systemu —Portal Pacjenta GCZD w Katowicach

1. Wejdz na strone htips://gczd.katowice.pl/ .

» Po prawej stronie kliknij na grafike e-Rejestracja

Jednostki szpitala . Kontakt «

—
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2. Zostaniesz przekierowany do trzech opcji logowania

Pacjent za posrednictwem Internetu moze w systemie zatozy¢ konto tymczasowe, lub
konto state zweryfikowane przy pomocy WK. W obu przypadkach proces przebiega
analogicznie i zostat opisany ponizej. Konto tymczasowe wigze sie z ograniczeniami
takimi jak:

* mozliwos¢ zablokowania rezerwacji poprzez Portal Pacjenta (przez pracownika
placoéwki, w ktorej pacjent zapisat sie na wizyte);

* mozliwosc¢ rezerwacji tylko jednej wizyty poprzez Portal Pacjenta

* mozliwos¢ sprawdzenia kolejki oczekujgcych

» brak dostepu do pozostatych funkcjonalnosci Portalu

Logowanie

1 Zaloguj sie do e-Rejestracji L 2
Logowanie z wykorzystaniem Wezta Krajowego * 0gIN.gov.pl

przy pomocy Profilu Zaufanego, eDowodu,
wybranych bankow

‘2 Jesli nie masz jeszcze PZ
Zobacz jak zatozy¢ Profil Zaufany

|
3 Zaloguj sie kontem placowki

Do logowania mozna wykorzystac login i hasto portalu placowki



https://gczd.katowice.pl/
https://gczd.katowice.pl/

1. Opcja logowania, umoZzliwia uzytkownikowi zalogowanie poprzez Profil Zaufany, e-dowdd

lub bank.

+ Wymagana jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych i akceptacja

regulaminu.

* Nie zaznaczaj pozycji ,Zaloguj jako rodzic/ opiekun prawny”.

Logowanie z wykorzystaniem Wezla Krajowego

Do logowania moze byc wykorzystany

» Profil Zaufany
* e-dowod
* wybrane banki

O Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych *
kliknij_tutaj. aby zapoznac sie z informacami dotyczgcymi

RODO]

D Akceptuje regulamin *
kliknij_tutaj. aby zapoznac sie z regulaminem]

D Zaloguj jako rodzic / opiekun pravny

Inne opcje logovania

* Po kliknieciu ,,Zaloguj nastgpi przekierowanie na strone gov.pl, gdzie jest mozliwosc
wyboru sposobu logowania. Mozliwos¢ logowania poprzez Profil Zaufany, e-dowdd

oraz bank.

* Nalezy postepowac zgodnie ze wskazoéwkami na stronie.

Wybierz sposéb logowania

Bezpieczny i darmowy dostep do ustug publicznych

Profil Zaufany

Bezplatne narzedzie, dzigki ktéremu
zalatwisz sprawy urzedowe online i
podpiszesz dokumenty elektronicznie.
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2. Opcja logowania jest dedykowana dla 0sob, ktore nie posiadajg Profilu Zaufanego. Po
kliknieciu w przycisk nastepuje przekierowanie na strone gov.pl. Nalezy postepowac zgodnie
ze wskazowkami.

@ > Gov.pl > Zatéz profil zaufany

Zatoz profil zaufany

Profil zaufany (PZ) umozliwia zatatwianie spraw urzedowych online i mozesz go uzyskac bez
wychodzenia z domu. Pomozemy ci wybra¢, w jaki sposob go zatozyc.

Odpowiedz na kilka prostych pytan.

Otrzymasz odpowiednie informacje.

START

3. Opcja logowania kontem placowki.

+ Uzytkownik, ktory posiada konto — loguje sie identyfikatorem lub mailem podanym na
etapie zakfadania/zarejestrowania konta.

+ Uzytkownik, ktdéry nie posiada jeszcze konta placéwki — konieczne jest zatozenie
konta poprzez przycisk ,Zarejestruj” i wypetnieniu Formularzu rejestracyjnego.



Logowanie

Zarejestruj

[] zaloguj jako rodzic / opiekun prawny

Zaloguj

Przypomnij mi hasto

Inne opcje logowania

w piérwszym etapie rejestracji nalezy:

Dane podstawowe—uzupetnic¢ kraj pochodzenia
>Kraj

Dane osoby sktadajgcej wniosek—uzupetni¢c wymagane pola

>|mie

>Nazwisko

>PESEL —tylko dla obywateli Polski >Data

urodzenia

>Typ dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé(pole opcjonalne, w przypadku gdy brak
PESEL -pole obowigzkowe)

>Numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé(pole opcjonalne, w przypadku gdy
wybrany dokument tozsamosci -pole obowigzkowe) > Telefon kontaktowy
>E-mail

Rozwigzanie dziatania —podac wynik wygenerowanego przez dziatania

Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail oraz danych osobowych—wyrazi¢ zgody poprzez
ich zaznaczenie.

Akceptacja regulaminu —zapoznac sie i zaakceptowaé regulamin poprzez zaznaczenie
opCciji.

Po uzupetnieniu powyzszych danych nalezy wybrac opcje Dalej —.



Formularz rejestracyjny - Dane osobowe

GORNOSLASKIE CENTRUM ZDROWIA
DZIECKA IM. SW. JANA PAWEA Il
SAMODZIELNY PUBLICZNY

+ SZPITAL KLINICZNY NR 6

Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach

Kraj:* POLSKA v

Dane osoby skfadajacej wniosek:
Typ dokumentu

Imig:* . . > .. | — wybierz — |V
potvierdzajacego tozsamosé:
Telefon

iakoi®
Naznskor kontaktowy:*
PESEL:* E-mail:*
Data
urodzenia:® =]
Rozwiaz dziatanie*
14+15=
Zgoda na przetwarzanie adresu e-mail*
[Jwyrazam zgode na przetwarzanie podanego we vmiosku adresu e-mail.
Zgoda na zanie danych h*
I:]Wyraiam zgode na ie danych b h [kliknij tutaj,_aby zapoznac sie z

informacjami dotyczacymi RODO ]

z tem/am sie z ¥

DAkceptuje regulamin [kliknij tutaj,_aby zapoznac sie z requlaminem]

* Pols wymagane

=

Na podany adres email zostanie wystana wiadomos¢ z kodem autoryzacyjnym.

 Nalezy go przeklei¢ do ponizszego pola w celu jego weryfikacji i wybrac opcje
Dalej—.
Po 5 btednych wprowadzeniach kodu autoryzacyjnego, system blokuje mozliwo$¢
rejestracji wniosku.
W takim przypadku nalezy ponownie przeprowadzi¢ proces rejestraci

Formularz rejestracyjny - Weryfikacja danych

N3 podany adres e-mail zostaia wysiana wiadomosc z kodem, Prosze przekleic kod do ponizszego pola w celu

weryfikacji

Kod e-mail |

Po pozytywnej autoryzacji mozna uzupetni¢ dane zwigzane z adresem zamieszkania przy
pomocy opcji Edytuj. Mozna poming¢ ten krok i przejs¢ dalej, przy pomocy opciji Dalej—.




Formularz rejestracyjny - Adres zamieszkania osoby skfadajacej wniosek

Adres zamieszkania Edytuj
==

W oknie Formularz rejestracyjny —Podsumowaniewyswietlone zostang wszystkie wczesniej
wprowadzone dane.

Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Osoba skadajaca wniosek: Swiadczeniobiorca (we
wiasnym mmieniu)

Imég
Nazwisko
PESEL:
E-mad:
Adres zamieszkania:
Odwiadczenie*
inie)szym oswiadczam, 2e wszystkie podane przeze mnie dane s3 zgodne z prawda. Jednoczesnie
przyymuje do wiadomosa, 2e jako osoba wreoskujaca ponosze wszelkie konsekwencie blgdnego wypelinienia
wriosku,
*-pola wymagane

Jak otrzymam dane do logowania w systemie eRejestracja?

1. Przy uiyciu Wezla Krajowego
Jezeh posiadasz Profil Zaufany mozesz go wykorzystac aby natychmiastowo otrzymac dane logowania do
konta, ktére w peini pozwol Ci korzystad 2 systemu eRejestraca.

Weryfikacja przy pomocy Wezla Krajowego
2.

Jezeh e posiadasz Profilu Zaufanego, uzy) opcy Zatwierdz. Otrzymasz wéwczas dane logowania do konta,
ktére posiada pewne ograniczenia w funkcjonainosa,

Pamigta)! Aby uzyskac konto, ktére w peini pozwol Ci korzystac z systemu Portal Pacjenta, wymagana
bedzie Two)a wizyta w placdwce w celu weryfikacy Twoich danych przez pracownika placdwki

Nalezy zaznaczy¢ oswiadczenie zgodnosci podanych danych osobowych.

Logowanie bez potwierdzania tozsamosci.

Jezeli uzytkownik nie posiada Profilu zaufanego, e-dowodu lub konta w odpowiednim banku,
wowczas na formularzu rejestracyjnym —podsumowanie nalezy zaakceptowaé oswiadczenie
dotyczgce prawdziwosci wpisanych danych i wybra¢ opcje Zatwierdz—.

Kolejnym etapem rejestracji w portalu, jest wygenerowanie potwierdzenia zatozenia konta. W
tym celu nalezy w oknie Generowanie wydrukuwybrac¢ opcje Dalej—



Generowanie wydruku

Dziekujemy za zaloZzenie konta w systemie eRejestracja

Jak zakoriczyé rejestracie?

1. Uzyj przycisku Dalej w celu wygenerowania potwierdzenia zatozenia Twojego konta.

2. Nastepnie skorzystaj z opc)i Pobierz plik, by pobraé wygenerowane potwierdzenie w formacie POF.

3. Zaloguj sie korzystajac z podanych danych. Po poprawnym zalogowaniu dokonaj zmiany hasta. Konto
zatozone elektronicznie do czasu weryfikac)i przez pracownika placowki posiada ograniczong
funkcjonalnogé. Petna aktywacja konta odbedzie sie podczas pierwszej wizyty w dowolnej placéwee.

Rozpocznie sie proces generacji potwierdzenia sporzgdzenia wniosku. Po jego wygenerowaniu
pojawi sie opcja Pobierz plikprzy pomocy, ktérej mozna zapisac¢ na dysk komputera utworzony
plik. Zostanie on zapisany w miejscu, w ktdérym zapisywane sg wszystkie pliki pobierane przez
przegladarke.

Generowanie wydruku

Stan procesu

Data rozpoczecia generac)i: 2017-12-06 15:01:03
Catkowity czas generacji: 7.17 sec.

Status: DOKUMENT POBRANY

Wygenerowany plik zawiera dane potrzebne podczas logowania: Login i Hasto

PotW|erdzen|e zatwuerdzenla wniosku nr

2017 /000000000000889 (W)

TFST/ 2014/000000000000889

DANE DO LOGOWANIA Maiczy miezwioczrve zalogowad s do systemi  dohonad zmiany hask

Login. ewa......cccoounne.
Haslo: 1234.......Abed

Uwaga! Zatozone w ten sposéb konto posiada status konta tymczasowego, ktore posiada
ograniczone mozliwosci.

Wybdr opcji Zatwierdz—spowoduje przejscie do gtbwnego okna logowania do systemu.



It Uwaga !

Zostat przekroczony maksymalny czas nieaktywnosci aplikacji.
Praca z dotychczasowa sesjg aplikaci zostanie zamkniata,
wprowadzone lokalne zmiany nie zostang zapamietane.
Prosimy o ponowne wybranie adresu aplikac) z paska adresowego przegladarki.

«— Przefaduj do giéwnej strony

Jezeli podczas rejestracji w systemie nastgpi dtuzszy czas nieaktywnos$ci w aplikacji, nastgpi
przetadowanie strony i powrot do pierwszego okna rejestraciji. Wszystkie dane, ktore zostaty
wprowadzone przed wygasnieciem sesji nie zostang zapisane i nalezy rozpoczgc¢ proces od
nowa.

Logowanie z potwierdzeniem tozsamosci

Aby w petni méc korzystaé z konta, wybierz ,Weryfikacja przy pomocy Wezta Krajowego”
potwierdzajgc swojg tozsamosc¢ poprzez Profil Zaufany.

Zatozone w ten sposéb konto posiada status konta statego,czyli potwierdzonego, ktore daje
petng mozliwos¢ korzystania z systemu Portalu Pacjenta.

C; gov.pl
Login &)  Profil zaufany
Zaloguj sie za pomoca nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy
Nazwa uzytkownika lub adres e-mail
I , ] é ING | Masengan |
Nie pamietam nazwy utytkownika LB =
Hasto e [ mnk L orues
Nie pamigtam hasta xw &
S = inteligo
Bark Pekao
Nie masz Profilu Zaufanego? :
Twoj bank lub dostawca nie udostepnia logowania? @ B@S
[ ZALOZ PROFIL ’ s

Po poprawnym zalogowaniu nastepuje weryfikacja podanych w formularzu rejestracyjnym
danych (PESEL, imie, nazwisko) z danymi w login.gov.pl



Rejestracja z wykorzystaniem Wezla Krajowego

7. Trwa weryfikacja danych,

7y Proszg czekac..

Jezeli weryfikacja przebiegta poprawnie, wowczas mozna dokonczy¢ proces rejestracii:
zaakceptowac oswiadczenie dotyczgce prawdziwosci wpisanych danych oraz wybrac opcje
Zatwierdz—

Formularz rejestracyjny - Podsumowanie

Dane pacjenta

Osoba skladajaca Swiadczeniobiorca (we
vmniosek: wlasnym imieniu)
Imie:

Nazwisko:

PESEL: s 8

E-mail: & —— W -

Adres zamieszkania: -

Oswiadczenie™

Dliniejszym oswiadczam, ze wszystkie podane przeze mnie dane sa zgodne z prawda.
Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, 2e jako osoba wnioskujaca ponosze wszelkie
konsekwencge blednego wypelnienia wniosku.

*-pola wymagane

Jak otrzymam dane do logowania w systemie eRejestracja?
1. Przy uzyciu Wezla Krajowego

Jezeli posiadasz Profil Zaufany mozesz go wykorzystaé aby natychmiastowo otrzymad dane
logowania do konta, ktére w peini pozwoli Ci korzystaé z systemu eRejestracja.

Dane pobrane z Wezla Krajowego

. Imig: =8
Logm govpl  Nazvisko: = =
PESEL:

B "o
2.

Jezeli nie posiadasz Profil Zaufanego, uzyj opgi Zatwierdz. Otrzymasz wovwczas dane logowania do
konta, ktore posiada pewne ograniczenia w funkgonalnosci.

Pamigtaj! Aby uzyskac konto, ktore w pelni pozwoli Ci korzystac z systemu Portal Pagenta,
wymagana bedzie Twoja wizyta w placdvce w celu weryfikadji Twoich danych przez pracownika

placdviki.




Kolejnym etapem rejestracji w portalu, jest wygenerowanie potwierdzenia zatozenia konta. W
tym celu nalezy w oknie Generowanie wydruku wybrac opcje Dalej—.

Generowanie wydruku

Dziekujemy za zalozenie konta w systemie eRejestracja

Jak zakonczy(€ rejestracie?

1. Uzyj przycisku Dalej w celu wygenerowania potwierdzenia zalozenia Twojego konta.

2. Nastepnie skorzysta) z opc)l Pobierz plik, by pobrac wygenerowane potwierdzenie w formacie PDF

3. Zaloguj sie korzystajac z podanych danych. Po poprawnym zalogowaniu dokonaj zmiany hasla. Konto
zatozone elektronicznie do czasu weryfikac)i przez pracownika placéwki posiada ograniczong
funkcjonalnosE. Pelna aktywacja konta odbedzie sig¢ podczas pierwszej wizyty w dowolnej placdéwcee.

Dalej —

Rozpocznie sie proces generacji potwierdzenia sporzgdzenia wniosku. Po jego wygenerowaniu
pojawi sie opcja Pobierz plik przy pomocy, ktérej mozna zapisa¢ na dysk komputera utworzony
plik. Zostanie on zapisany w miejscu, w ktérym zapisywane sg wszystkie pliki pobierane przez
przegladarke.

Generowanie wydruku

Stan procesu

Data rozpoczecia generacyi: 2017-12-06 15:01:03
Catkowity czas generacji: 7.17 sec.

Status: DOKUMENT POBRANY

pobierz plik

Wygenerowany plik zawiera dane potrzebne podczas logowania: Login i Hasto

ST/]Ol! !0!’(!0000 0!

DANE DO Lommmwmqmm:mmu

Potwuerdzeme zatwierdzenia wniosku nr
2017 /00000000000088%G (.‘."I')

Login. ewa.....oeeeee.
Haslo: 1234.......Abed

Aby przejs¢ dalej nalezy zaakceptowacé oswiadczenie dotyczgce prawdziwosci wpisanych
danych oraz na przetwarzanie podanego we wniosku adresu e-mail, wyrazi¢zgode oraz wybrac¢
opcje Zatwierdz—.
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Pierwsze logowanie

Po pierwszym prawidtowym zalogowaniu sie operatora do portalu, otrzymane hasto traci
waznos¢. W takim przypadku operator musi je zmieni¢ na nowe przy pomocy opcjiZmien. Opcja
umozliwia tworzenie konta w sposob znany na innych portalach z okreslonymi zasadami

Zalogowano poprawnie przy uzyciu hasta jednorazowego.
Ze wzgledow bezpieczeristwa w celu dalszej pracy z systemem wymagana jest zmiana hasta.

Zasady tworzenia nowego hasta sg nastepujgce:

* Minimalna dtugos¢ hasta: 8 znakéw
* Maksymalna dtugosc¢ hasta: 20 znakow

* Hasto nie moze sie powtarza¢ przynajmniej 6 razy wstecz
* Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: abcdefghijklmnopgrstuwyvzx

* Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWYVZX

*  Wymagany jest przynajmniej jeden znak z zestawu: 0123456789
* Opcjonalnie mozna podac znak z zestawu: |@-_ #$&*

+ Maksymalna dopuszczalna liczba wystepujgcych po sobie identycznych znakow: 3

Portal Pacjen
ortal Pacjenta r(.i
Zmiana hasta
Login & . s
Stare haslo eessescsscccces
Nowe haslo

Potwierdzenie hasla

Zasady budowy hasla

Wybor opcji Zmier zakonczy proces zmiany hasta. Po tej operacji mozna zalogowac sie do
systemu uzywajgc nowego hasta. Po poprawnej zmianie hasta pojawi sie odpowiedni
komunikat:

Operacja wykonana poprawnie. Zmiana zostanie zatwierdzona po ponownym zalogowaniu do systemu.

Po wybraniu opcji OK operator powrdéci do gtdwnego okna logowania. Tym razem nalezy
zalogowac sie na wczesniej otrzymany login oraz nowe hasto. Jezeli placowka data mozliwosc
zapoznania sie z informacjami o RODO, to zostang one wyswietlone podczas pierwszego
logowania. Nalezy przeczytac¢ te informacje i potwierdzi¢ zapoznanie sie z nimi.
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POLITYKA PRYWATNOSCI

Cel Polityki Prywatnosci

Podstawowe definicje

Ad ator Danych Osobowych

Inspektor Ochrony Danych

Cole przetwarzania danych bowych oraz pod P przetwarzania:

Odbiorcy danych

Zakres przetwarzania danych

Okres przechowywania danych

Prawa wiazane 1 przetwarzaniem danych osobowych
Informacjs o wymogu podania danych
Zabezpiaczenie danych osobowych

Informacje w formularzach

Pliki cookies

Zmiany Polityki Prywatnosci

KLAUZULA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych oscbowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 118, 5. 1) zwanego dalej RODO - informuje, 2e:

D\/yrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych

Funkcjonalnosc zakladek

W gdérnym panelu okna znajduje sie opis funkcji wystepujgcych w aplikacji, pozwalajgcych na
poruszanie sie pomiedzy dostepnymi obszarami.Catos¢ aplikacji zostata podzielona na
nastepujgce obszary:

Komunikaty Dokumentacja Kolejki oczekujacych Recepty ~ Badania Wizyty

1.Wizyty —zawiera nastepujgce moduty

« Zaplanuj wizyte—w tym miejscu pacjent moze na podstawie réznych kryteriow
wybrac interesujgcg go wizyte, zarezerwowac jg, odwotac oraz dodac plik
skierowania.

+ Zaplanowane wizyty —przeglgdanie zaplanowanych wizyt wraz z ich statusem
» Historia wizyt —przeglgdanie historii wizyt

2.Kolejki oczekujgcych —w miejscu tym dostepna jest informacja o liscie $wiadczen, do
ktérych pacjent jest wpisany jako oczekujgcy na wykonanie leczenia.

12



3.Dokumentacja -zawiera nastepujgce moduty

* Dokumentacja medyczna- przeglgdanie dokumentacji medycznej pacjenta
(Historia Zdrowia i Choroby)

+ Dokumenty —przeglgdanie zeskanowanych dokumentéw (np. skany skierowan)

* Whnioski—umozliwia pobranie przygotowanych przez poradnie wnioskow do
wypetniania, ich wystanie, oraz przegladanie przekazanych wczesniej wnioskow

4.Badania—zawiera nastepujgce moduty

» Badania-zawiera liste badan wraz z nazwg przychodni kierujgcej na dane badanie.
» Zlecenia badan —lista skierowan na badania

* Dzienniczek pomiarowy —umozliwia dodanie pomiaréw wykonanych przez
pacjenta

5.Recepty—zawiera nastepujgce moduty:
» Lista lekdw przepisanych pacjentowi
* Zamowione leki

6.Wersja tekstowa portalu —pacjent ma mozliwos¢, w dowolnym momencie, skorzystac
z szablony dla oséb posiadajgcych ostabiony wzrok.

7.Komunikaty—jest to obszar zawierajgcy komunikaty jakie otrzymat uzytkownik.

8.System—obszar pozwalajgcy na sprawdzenie i edycje danych kontaktowych,
przetgczenie na konto dziecka / podopiecznego, udzielenie zgdd na obstuge systemu,
zmiane hasta oraz zakonczenie pracy. W lewym goérnym rogu portalu, dostepne sg
nastepujgce informacje:

+ Dane aktualnie zalogowanego operatora

* Informacja o ostatnim btednym logowaniu operatora do portalu.

W stopce portalu znajdujg sie linki do dokumentacji: Instrukcja uzytkownika, Regulamin,
Informacja RODO, Deklaracja dostepnosci.

Celem wprowadzenia standardowych pol i obiektow w Portalu Pacjenta jest uzyskanie
petnej ergonomii pracy. Taka funkcjonalno$é pozwala uzytkownikowi na optymailne
obstugiwanie programu. Pola wyboru pozwalajg na dokonanie wyboru tylko jednej z
dostepnych opcji. Wybdr opcji polega na kliknieciu w wybrane pole, na skutek czego
opcja zostaje zaznaczona jako aktywna. We wszystkich obszarach portalu zastosowano
te same elementy pozwalajgce na sprawne odnajdywanie wybranych informaciji. Sg to
opcje nawigaciji, sortowania i wyszukiwania.

13



Planowanie wizyty dla dziecka/podopiecznego.

Badania ~

Komunikaty Dokumentacja ~ Kolejki oczekujacych Recepty ~ Wizyty ~ System v

Witamy w systemie Portal Pacjenta - GCZD w Katowicach! Epmtame
Forma kontaktu

S Méj profil
Zaplanuj wizyte

Dzieci/Podopieczni

Zaplanuj wizyte dla Zgody
dziecka/podopiecznego

Zmiana hasla

Wyloguj

Zaplanowane wizyty

Zarzadzanie kontem dostepowym — dzieci / podopieczni

Uzytkownik moze w Portalu Pacjenta zarzgdza¢ kontami dzieci / podopiecznych. W tym celu
nalezy wybrac opcje System, a nastepnie z listy ,,dzieci / podopieczni” lub wybierajgc ,Zaplanuj
wizyte dla dziecka/podopiecznego”.

Podopieczni

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Imie Nazwisko PESEL podopiecznego Data urodzenia Ptec Operacje
1. DZIECKO RODZINA " S s M wybierz
2. SYN RODZINA (= s u M wybierz

Na liscie Dzieci / Podopieczni uzytkownik moze zobaczy¢ dane wszystkich podopiecznych
powigzanych z nim w poradni medycznej.

Jezeli na liscie nie ma jeszcze szukanego podopiecznego moze doda¢ nowe konto wybierajgc
opcje Dodaj.

Dodawanie podopiecznego

Podopieczni

Lp. Imie Nazwisko PESEL podopiecznego Data urodzenia Ptec Operacje

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Dodajgc nowego podopiecznego nalezy uzupetni¢ jego imig, nazwisko, PESEL oraz wyrazié¢
zgode na przetwarzanie danych osobowych.
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Dodawanie podopiecznego 4{-0 n

Imie: * || ||

Nazwisko: *

PESEL: *

Data urodzenia: *|rrrr-mm-dd _}j

Dodajac nowego podopiecznego zakiadasz konto posiadajace pewne ograniczenia
w funkcjonalnosci.Pamieta)! Aby uzyskac¢ konto, ktore w peini pozwoli korzystac z
systemu Portal Pacjenta, wymagana bedzie Twoja wizyta w placowce w celu
weryfikacji danych przez pracownika placowki.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych[kliknij  tutaj, aby

zapoznac sie z informacjami dotyczacymi RODO] *

*-pola wymagane
) S

Uwaga! Dodajgc nowego podopiecznego zaktadasz konto posiadajgce pewne ograniczenia w
funkcjonalnosci. Pamietaj! Aby uzyskac konto, ktore w petni pozwoli korzystac¢ z systemu Portal
Pacjenta, wymagana bedzie Twoja wizyta w placéwce w celu weryfikacji danych przez
pracownika placowki. Po dodaniu podopiecznego nie ma mozliwosci usuniecia go z
Portalu.

Przetaczenie konta na dziecko / podopiecznego

W celu skorzystania z konta podopiecznego nalezy klikng¢ opcje wybierz z kolumny Operacje i
potwierdzi¢ przejscie wybierajgc opcje Zatwierdz—. Jezeli wybrany podopieczny nie posiada
jeszcze konta w Portalu Pacjenta zostaje ono automatycznie zatozone, jednak posiada pewne
ograniczenia w funkcjonalnosci.

’ (1) Przelaczenie na konto podopiecznego

Czy przetaczy¢ na konto podopiecznego DZIECKO TEST?

|
o

Portal Pacjenta przenosi uzytkownika do konta podopiecznego, z ktérego moze korzystac
analogicznie jak z konta osobistego. Aby powrdci¢ na swoje konto nalezy wybra¢ opcje
Systemu z listy Powrét na konto rodzica / opiekuna.

15



Komunikaty Kolejki oczekujacych Wizyty ~

Witamy w systemie Portal Pacjenta - GCZD w Katowicach!

Zaplanuj wizyte dla
dziecka/podopiecznego

Zaplanowane wizyty

W celu zaplanowania wizyty dla dziecka/podopiecznego nalezy wybrac¢ ,Zaplanuj wizyte dla
dziecka/podopiecznego”

GORNOSLASKIE CENTRUM zDROWIA Portal Pacjenta - GCZD w Katowicach
2.28.1

DZIECKA IM. SW. JANA PAWLA Il 2022.02 . : r zmien
SAMODZIELNY PUBLICZNY @ Operator: : . Jako rodzic / opiekun (‘) odst

+ SZPITAL KLINICZNY NR 6 @ Ostatnie bledne logovanie: 2022-06-22 10:25:23 1N o | _QQ‘/
$lskiego Uniwersytetu w tekscie
Medycznego w Katowicach

Komunikaty Kolejki oczekujacych

Zaplanuj wizyte

Poradnia: PORADNIA AUDIOLOGICZNA DLA DZIECI 2 %8
Lekarz: 7 8
Ustuga: Z 8
Data wizyty (od-do): 2022-06-22 | H{ - |

Zakres czasowy (od-do): -

Rodzaj swiadczenia: | — wszystkie — |~

Poradnia audiologiczna dla dzieci

MEDYKOW 16

40-752 KATOWICE
Jezeli do poradni wymagane jest skierowanie dla wizyt na NFZ przed
dokonaniem rezerwacji prosimy o przygotowanie danych skierowania
Najblizsze wolne terminy:

NPZ KONTROLNE internetowe Egg Rezerwuj | Wiecej »
NPZ STABILNY PIERWSZORA... [ Rezerwuj | Wigcej »
NFZ PILNY PIERWSZORAZOW... [ Rezerwuj | Wiecej »

Mapa

Unia Europejska
H - /\/\7_ Europejski Fundusz

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Polska Ministerstwo Zdrowia Rozwoju Regionalnego
Polska Cyfrowa

Wybrac¢ opcje Rezerwuj, ktéra umozliwia zapisanie sie na wybrany termin wizyty.

Wybierajgc opcje wiecej — zostaje umozliwione wyszukanie innego terminu i godziny wizyty
wraz z mozliwoscig rezerwacji wybranego terminu.
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Poradnia audiologiczna dla dzieci

Adres: MEDYKOW 16
40-752 KATOWICE
Telefon: 322071777

Lekarz
Imie i nazwisko:
Powrot
Dostepne terminy
Data vizyty: |2022-06-23 3 Zakres czasowy: = m

Typ wizyty: NPZ KONTROLNE internetowe

Pn wt Sr Ccz Pt So N Nastepny,

2022-06-20 2022-06-21 2022-06-22 2022-06-23 2022-06-24 2022-06-25 2022-06- tydzien

10:00 = T—10:00
10:30 10:30
11:00 11:00

15

11:30 11:30
Pn wt Sr [~ Pt So N Nastepny

2022-06-20 2022-06-21 2022-06-22 2022-06-23 2022-06-24 2022-06-25 2022-06-26  rydien

Na karcie rezerwacji mozna uzupetni¢ dane skierowania (kod eSkierowania lub dane ze

skierowania papierowego)

Rezerwuj: jutro, 11:15 x

Poradnia audiologiczna dla dzieci

MEDYKOW 16
40-752 KATOWICE
Telefon: 322071777

NPFZ KONTROLNE internetowe

(%) jutro, 11:15 - 11:30

—Dane skierowania-

eSkierowanie (z kodem dostepu)

Data wystawienia
Rozpoznanie
iz ®

Jednostka kierujgca - REGON
Jednostka kierujaca - VII czes¢ kodu resortowego
Jednostka kierujaca - VIII czesc kodu resortowego

2 ®

Lekarz kierujacy - Nr prawa wykonywania zawodu

(s R oo

W kolejnym oknie mozna uzupetni¢ dodatkowy opis przeznaczony dla pracownika
poradni. W przypadku gdy dla danej wizyty zostaty zdefiniowane szczegdélne wymagania,
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zostajg one prezentowane na karcie rezerwacji oraz konieczne jest potwierdzenie
,Przyjmuje do wiadomosci wymagania dla tej rezerwac;ji”.

Rezerwuj: jutro, 11:15

Jposiadam karte DILO

@ Rejestracja internetowa

DPrzyjmuje do wiadomosci wymagania dla tej rezerwacji™

Dodatkowy opis (opcjonalnie)

*Pola wymagane

o o~

Po sprawdzeniu informacji odnosnie wybranego terminu mozna rezerwacje potwierdzi¢
wybierajgc ,Zatwierdz”, zmieni¢ dane skierowanie lub wybierajgc ,,Anuluj” aby
zrezygnowac z wybranego terminu.

Poradnia audiologiczna dla dzieci

MEDYKOW 16
40-752 KATOWICE
Telefon: 322071777

NPFZ KONTROLNE internetowe
[ jutro, 11:15 - 11:30

Jezeli wyrazono zgode na automatyczne powiadomienia oraz/lub
otrzymywanie powiadomieri na wybrany adres e-mail, otrzymasz
powiadomienie o potwierdzeniu wizyty przez placowke.

Po potwierdzeniu wizyty przez placéwke mozliwe ze konieczne bedzie
wypetnienie wstepnego wywiadu lekarskiego dostepnego na liscie
Zaplanowanych wizyt dla tej wizyty.

Po potwierdzeniu wizyty przez placowke mozliwe ze dostepna bedzie
informacja o tym jak przygotowac sie do wizyty (dostepna na liscie
Zaplanowanych wizyt dla tej wizyty).

D =
B e s St




Zaplanowane wizyty

Kazda zarezerwowana wizyta pojawi sie na liscie Zaplanowanych wizyt. Aby wydrukowac
liste wizyt zaplanowanych nalezy wybrac opcje Drukuj. Lista zostanie wygenerowana i
wydrukowana zgodnie z ustawieniami przegladarki.

Komunikaty Kolejki oczekujacych Wizyty ~

Zaplanowane wizyty

@ Zostata utworzona nowa rezerwacja

: E)

Status rezerwacji: | — wszystkie — v Typ rezerwacji: | — wszystkie — v m

Data (od-do): |

[

Biezacy zakres pozygji: 1 -0

Termin - ; = z .

Lp. Wt A Lekarz / gabinet Poradnia Status Wymagania Platnik Operacje
Poradnia odwotaj

2022-10-25 otorynolaryngolpglczna dla Rezerwacja oc.zeku]e Rejestracja . i&qc.zn'nkl
4. 00:45 Lekarz: dzieci na akceptacje w IS P NFZ Zmien
: MEDYKOW 16 placéwce termin

40-752 KATOWICE szczegoly

Wizyty mogg przyjmowac nastepujgce statusy:

* Rezerwacja oczekuje na akceptacje w placéwce —pacjent zarezerwowat wizyte w
Portalu Pacjenta, jednak nie zostata ona jeszcze potwierdzona w placéwce
Rezerwacja zaakceptowana przez placéwke —rezerwacja zostata potwierdzona w
placéwce

* Anulowana-rezerwacja anulowana przez pacjenta w Portalu Pacjenta
» Odrzucona-rezerwacja odrzucona lub usunieta w placéwce

» Zrealizowana—wizyta odbyta sie

Uwaga! Jesli wizyta zostanie uméwiona w przychodni (standardowa), wszelkie zmiany
na Portalu sg niemozliwe.Zmiana terminu, odwotanie czy dodanie zatgcznika w postaci
np. skierowania, moze zosta¢ dodane tylko za posrednictwem operatora z przychodni.

Odwotanie wizyty
Kazda zarezerwowana wizyta moze by¢ odwotana przez operatora. W tym celu, nalezy:

1. Przejs¢ na liste Zaplanowanych wizyt wybierajgc z gtbwnego menu opcje Wizyty—
Zaplanowane wizyty.

2. Z kolumny Operacje wybrac opcje ‘Odwota;j’.

3. W kolejnym kroku podaé Przyczyne odwotania i wybrac opcje Zatwierdz.
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4. Po zatwierdzeniu odwotania, status wizyty zostanie zmieniony z wizyty Rezerwacja
oczekuje na akceptacje w placéwce/ Rezerwacja zaakceptowana przez placéwke —

Anulowana.

Odwotaj wizyte 2022-06-23 11:15 x

&

MEDYKOW 16
40-752 KATOWICE
Telefon: 322071777

Poradnia audiologiczna dla dzieci

NPZ KONTROLNE internetowe
(% jutro, 11:15 - 11:30

Typ rezerwacj Internetowa
Status rezerwacji Oczekujaca

Przyczyna odwotania (opcjonalnie)

v Y zaoerss

Zmiana terminu

Dla kazdej wizyty o statusie Rezerwacja oczekuje na akceptacje w placéwce/
Rezerwacja zaakceptowana przez placowke mozna zmienic termin (odwotac wizyte
zarezerwowang i zarezerwowac jg w innym terminie). W tym celu nalezy:

1. Na liscie Zaplanowanych wizyt wybrac opcje Zmien termin

2. Zostang wyszukane inne terminy do tej samej poradni oraz lekarza jak wizyta, ktérej
termin chce zmieni¢ pacjent. Z listy mozna wybrac¢ dogodny termin i zatwierdzic.

3. Termin bedzie oczekiwat na potwierdzenie przez placowke.
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Rezerwacja
Czwartek, 2022-06-23, 12:15
Poradnia audiologiczna dla dzieci [{

Powrét
Zmien termin wizyty
Poradnia: Poradnia audiologiczna dla dzieci
Lekarz:
Data wizyty (od-do): 2022-06-22 | i -

Zakres czasowy (od-do): -

Poradnia audiologiczna dla dzieci
MEDYKOW 16

40-752 KATOWICE
Jezeli do poradni wymagane jest skierowanie dla wizyt na NFZ przed

dokonaniem rezerwacji prosimy o przygotowanie danych skierowania
Najblizsze wolne terminy:

NPZ KONTROLNE internetowe Eé 2022-06-28, 11:00 | Rezerwuj | Wiecej »

Mapa

Dane szczegoétowe

Tu znajdujg sie szczegbétowe dane wizyty

szczegoly

I |

| Szczegoty wizyty
dane tele-adresowe

Lekarz

Nazwa Przychodni  Poradnia audiologiczna dla dzieci
Adres przychodni MEDYKOW 16 KATOWICE
Telefon kontaktowy 322071777

szczegoly terminu

Data wizyty 2022.06.23 11:15

Status wizyty Oczekujaca

Platnik NFZ

Typ wizyty KONTROLNE internetowe
| Typ rezerwacji Internetowa

Wymagania Rejestracja internetowa

Opis -

Karta DILO E

dodatkowe informacje

Wykonane ustugi 2
Dodatkowe oznaczenie terminu Wizyta osobista
Data wprowadzenia 2022.06.22 10:35
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HISTORIA WIZYT

W zaktadce ,Wizyty” — ,Historia wizyt” dostepne sg informacje na temat wszystkich wizyt
pacjenta (internetowych oraz standardowych), dla ktérych data wizyty jest wczesniejsza od daty
biezgcej.

Historia wizyt

Data (od-do): B - e

Typ rezerwacji: | — wszystkie — v

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Lekarz / gabinet Poradnia Status Ustuga Wymagania Ptatnik Operacje

1 2021-12-09 Lekarz: TEST Y WIZYTA Dodatkowe wymagania do NGFZ szczegély
: 15:00 TEST LEKARSKA poradni ve aot
MOI LEKARZE

W zaktadce ,Wizyty” — ,Moi lekarze” dostepne sg informacje na temat lekarzy (wraz z danymi
poradni), u ktérych pacjent odbyt wizyte lub ma umédwiong wizyte.

Moi lekarze

Nazwisko lekarza v | Zawiera v m

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

1. TEST TEST

KOLEJKI OCZEKUJACYCH

W zaktadce ,Kolejki oczekujgcych” pacjent moze przegladac liste Swiadczen, do ktorych jest
wpisany jako oczekujgcy na wykonanie leczenia wraz z informacjg o liczbie oczekujgcych do
danej poradni.

Kolejki oczekujacych

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Lekarz Gabinet Termin realizacji Poradnia
1. ADM ADM GABINET LEKARSKI- OKULISTY 2020-02-07 PORADNIA OKULISTYCZNAA
12:35
liczba oczekujacych
Liczba oczekujacych «—I—v n

Instrukcja uzytkownika Regulamin Infor . =
Aktualna liczba oczekujacych : 2

Dokumentacja medyczna

W zaktadce ,Dokumentacja” — ,Dokumentacja medyczna” uzytkownik moze przegladac
dokumentacje medyczng jaka zostata dla niego przygotowana.
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Dokumentacja medyczna

Poradnia: (EAlb 4
Lekarz: EAlb 4
Data dokumentu (od-do): | - =

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

Lp. Lekarz wykonujacy Poradnia wykonujgca Podmiot wykonujacy Operacje
Nazwisko:
s 2021-10-19 Imie: podglad

Opcja Podglad umozliwia zapoznanie sie ze szczegotami dokumentacji oraz jej wydruk.

KOI\SU“EC]& lekarska
Data wystawienia 19 paZdziemika 2021 r godz 114254 D
Wersja 1 ID zbioru wersji
Pacjent Wystawca dokumentu dokument podpmsany ekkiromcznie
PESEL Lekarz NPWZ
Data urodzenia Specjalizacie
Wiek w dniu wystawienia
Ple¢ Mie ieni
Adres jsce wystawienia
IZBA PRZYJEC SZPITALA
Wizyta, pobyt, zdarzenie medyczne cz Vil sys. kod. res. 000000023380-001
Specjainodé placowki |zba przyjec szpitala (kod 4900 Rodzaj dzlatalnodci [zba przyjec szpitala (kod 4900) wg
wg st Specjainosc (cz VIl sys kod res sl Specpinoéé (cz. VIl sys kod. res )
Data 19 paZdzermika 2021 ¢ Adres
Kontakt te!
Jako czeéc Instytucji Booawd
Dokumentacja wykonane] uslugi
Data wykonania 19 paZdzemika 2021 ¢
Procedura WIZYTA LEKARSKA (kod WIZ) wg st
216840 1 113883 344241
Dokumenty

Na liscie tej pacjent moze przeglgda¢ dokumenty dotgczone przez siebie do wizyty (np. skany

skierowan) oraz dokumenty zeskanowane w poradni i udostepnione przez nig do podgladu
pacjentowi.

Dokumenty
Data dodania od:|rrrr-mm-dd | & do:|rrrr-mm-dd | EH
Opis | v | | Zawiera v m

Biezacy zakres pozycji: 1 - 20

L AEE Opis Wizyta Operacje
il dodania v P Y peracj
1. 2020-02-04 Poradnia:

podglad

eRecepty

W zaktadce ,Recepty” — ,Lista lekdw przepisanych pacjentowi’” —,Przejdz do portalu
erecepty” i nastgpi przekierowanie na strone pacjent.gov.pl
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Komunikaty Dokumentacja ~ Kolejki oczekujacych Recepty Badania ¥ Wizyty ~

Lista lekow przepisanych pacjentowi

Nazwa leku: 7 R
Lekarz: 2 R
Data przepisania leku (od-do): ‘j] - ’§|

@ Przejdz do portalu e-recepty

Brak danych

Zarzadzanie kontem dostepowym —zgody

Wybierajgc opcje System, a nastepnie menu: Zgody, operator uzyska dostep do zarzgdzania
ustawieniami systemowymi w zakresie przetwarzania danych zwigzanych z bezpieczenstwem
informaciji. Przy wprowadzaniu pierwszej konfiguracji zakres danych bedzie dotyczyt:

* udzielenia zgody na przetwarzanie adresu e-mail-potwierdzenie udzielenia zgody
oznacza, ze operator systemu zgadza sie na przekazywanie informacji zwigzanych z
obstuga konta na podany adres e-mail. Wprowadzony adres e-mail zostanie
wykorzystany do autoryzacji wigczenia funkgciji.

* Udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail jest wymagane, jesli operator systemu
chciatby posiada¢ mozliwos¢ zmiany hasta systemu za pomocg poczty elektronicznej.
Konto e-mail nie jest prezentowane jawnie w systemach powigzanych.

* udzielenia zgody na awaryjng zmiane hasta za posrednictwem poczty elektronicznej—
wigczenie opcji umozliwia zmiane hasta w przypadku jego utraty. W celu wigczenia opcji
awaryjnej zmiany hasta niezbedne jest udzielenie zgody na przetwarzanie adresu e-mail.

* udzielania zgody na automatyczne powiadamianie pacjenta o zblizajgcych sie terminach
wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu

* udzielanie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu
sie nowych komunikatéw

» zarejestrowania udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Sposob postepowania w zakresie udzielania zgdd zostat opisany w kolejnych punktach.

Zgody
Wyrazenie zgody na przetwarzanie adresu email: NIE
Wyrazenie zgody na awaryjna zmiang hasta za posrednictwem poczty elektronicznej: NIE m m

Wyrazenie zgody na automatyczne powiadomienia pacjenta o zblizajacych sie terminach wizyt oraz m m
innych zdarzeniach medycznych za posrednictwem portalu: NIE

Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomienia na wybrany adres e-mail o pojawieniu sie¢ nowych 2 :
. Historia
komunikatéw: NIE

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych: TAK m

Akceptacja Regulaminu: TAK m
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